FORMATIONS SANITAIRES ET SOCIALES
MODE D’EMPLOI POUR DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE
SUR LE PORTAIL INTERNET
www.aidesfss.auvergnerhonealpes.fr

ETAPE 1 : JE CREE MON COMPTE / JE VERIFIE QUE JE N’Al PAS DEJA UN COMPTE

Pour cela, j’ai besoin d’une adresse électronique valide, d’un identifiant et d’un mot de passe.

» Je renseigne mes coordonnées et valide la demande de création de compte.

Création de compte
Créez votre compte afin de saisir votre demande d'aide, faire le point sur I'avancement de votre dossier, ou encore connaitre les montants et dates de vos
P Se connecter paiements.

f i sire amaquestions Afin d'éviter que le courriel confirmant Ia création de votre compte ne se retrouve dans vos courriers indésirables, pensez a ajouter notre adresse électronique
« ply 9 eu) dans les contacts de votre boite aux lettres .

P Nous contacter
Attention : les courriels appartenant 3 Microsoft (Hotmail.com, Live.fr, Outlook.fr...) peuvent mettre 24 heures pour arriver dans votre boite de réception. Attendez

P Simulation donc 24 heures avant de contacter le service des formations sanitaires et sociales ou le service des bourses au mérite .

— Titulaire du c |

Civilite =

Nom * | ] ex: puPONT
Prénom * | | ex:Jean
Date de naissance * |:| B8 @ ex:12/01/199%
Adresse e-mail = | | ex: prenom.nom@domaine.fr
Confirmation de votre adresse e-mail * | ] ex: prenom.nom@domaine fr

| Parametres du compte |

Identifiant souhaité * De 3 a 32 lettres et chiffres
Confirmation mot de passe * [:I Respecter les minuscules / majuscules

Conservez vos identifiant et mot de passe afin de vous connecter ultérieurement.

» Jeregois un courriel et clique sur le lien transmis.

Mon compte est activé. Je peux y accéder a tout moment avec mon identifiant et mon mot de
passe. Il est valable pendant toute ma scolarité.

ETAPE 2 : JE DEPOSE MA DEMANDE EN LIGNE

Pour cela, j’ai besoin :
- du code établissement fourni par mon institut de formation (sous la forme ETAB+chiffre)
- des justificatifs nécessaires en version numérisée (scannée). Si besoin, je consulte I'aide
« Comment numériser vos documents ? » et « la liste des pieces justificatives ».

A tout moment, je peux interrompre ma saisie. Les informations déja renseignées seront
conservées. Je pourrai me reconnecter ultérieurement pour compléter ou modifier ma demande.
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Je clique sur le bouton « Formations sanitaires et sociales »

n Bienvenue sur le portadl
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» Je clique sur le bouton « Déposer une nouvelle demande »

Suivez vos demandes

Mes demandes

Déposer une nouvelle demande

Je choisis I'aide régionale que je souhaite demander.

Choix de I'aide

Plusieurs aides sant disponibles pour les formations sanitaires et saciales, merci de préciser votre choix

Déposer une demande pour * |- Votre choix - ~

F Liste des aides disponibles }

Pour plus d'informations sur les aides disponibles, consultez le 7 guide des aides

[ oo Jl |

Je renseigne les informations demandées

Je transmets les piéces justificatives demandées

Je dois disposer d’une version numérisée des documents sur mon ordinateur,
Je clique sur le bouton « Parcourir »,

Je sélectionne dans mon ordinateur les fichiers a transmettre,

Je clique sur la croix blanche sur fond vert pour valider.

Piéces a fournir
Merci de transmetire les pizees nécessaires & Finstruction de |s demande listées ci-aprés.

La taille maximale d'une pigce estde 1,5 ma,
Les types des documents autorisés sont les suivants : .PDF, DOC, .DOCK, .TxT, JPG, GIF, PNG, TIFF, XLS, .XLSX

Liste des piéces a fournir
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Erat de la Type de la pidce Document
’ . X ) Aucun fichisr sélectionné.
Obligataire Un relevé dlidentité bancaire o
) o , ' ) , Farcouii. | Aucun fichier sélectianné.
Obligataire Photocapie recto-versa d'une pigce didentité (carte d'identité, passepart ou titrs de séjour) o
_— Attestation de non perception d’une allocation chémage {notification de refus d'indemnisation Péle Aucun fichier sélectionné.
igatoire -
" Emploi, état de situation délivré sur les bornes) Q
, , . P —
Complémentaire Tous dacuments permettant d'attester de la situation de handicap du demandeur “a’m Heun Tienier seleetnne




> Je valide définitivement ma demande
- Je coche la case attestant I'exactitude des renseignements donnés,
- Jeclique sur le bouton « je valide »,
- Je télécharge et/ou imprime le récapitulatif, preuve du dépot de ma demande.

Attention, aucun courriel de confirmation n’est envoyé.
Ma demande est a présent validée. Elle est transmise aux services de la Région pour instruction.

ETAPE 3 :
JE SUIS 'AVANCEMENT DE MA DEMANDE EN ME CONNECTANT A MON COMPTE

» Je vais dans la rubrique « Formations sanitaires et sociales » puis « liste des demandes
transmises », je clique sur I'icone « suivre » et je peux alors consulter les rubriques :
-« références » qui indique I'« état de la demande » :
= dossier transmis a la Région : le demandeur a validé sa demande et le dossier
est en attente d’instruction,
= dossier en cours d’instruction : la demande est en cours d’examen par la
Région,
= dossier en attente de piéces : le dossier a été instruit mais il manque un ou
plusieurs justificatifs. Le demandeur a regu un courriel lui demandant de
transmettre les pieces manquantes.
= dossier complet sous réserve de la validation de I’établissement : le dossier
a été instruit, il ne manque aucune piéce et I'établissement doit confirmer
gue le demandeur est bien entré en formation,
= dossier complet en attente d’une décision : le dossier a été instruit par la
Région, il ne manque aucune piece, I'établissement a validé I'entrée en
formation et la Région doit communiquer la décision prise au demandeur,
= dossier notifié : le demandeur a été informé de la décision le concernant (via
un courrier en piece jointe du courriel).
-« liste des pieces » pour vérifier s’il ne manque aucun justificatif,
-« liste des décisions » pour savoir si la décision a été notifiée,
-« liste des paiements » pour connaitre les dates des paiements déja effectués et a venir.

» Je regois un courriel si des piéces complémentaires sont nécessaires pour instruire mon
dossier.
» Jerecois par courriel la décision d’attribution ou de refus de I'aide demandée
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